Instrucciones para transmitir transacciones a-irst Medical

Bienvenido Proveedoa First Medical Health Plan.

Tienes un programa que te produce facturacion en formato para transmitirla
electronicamente, y deseas transmitir tus facturas directamente a First Medical.

Esta guia explica como hacer transmisiones electronicas de facturacion, utilizando un
programa querovee First Medical Health Plan.

Es importante que entiendas que esto no sustituye el que produzcas la transaccién en un
formato electrénico. Hay muchos programas en el mercado que hacen esto. Este
programa solo toma la transaccion electrénica, y la pdsrst Medical. Este programa

de First Medical no produce la transaccion electrénica.

Se espera que la persona que este siguiendo las instrucciones en este documento sepa las
funciones basicas de una computadotao mo umaus® ,e lc ofimo guar dar
documentos en la computadora, como buscar documentos en la computadora, etc.

Una vez que produzcas tu transaccion en formato X12, lo guardas en algun lugar de tu
computadora(X12 es el formato electrénico de la transaccion. Si tienes dudas de cémo

crear efa transaccion, favor de llamar a tu representante de servicio del programa que
produce la transaccién). Una vez que guardes esta transaccion electronica, la mueves con

el programa que te proveemos a First Medical (nota: debes de saber en que lugar de tu
computadora guardaste la transaccién. Por lo general, se guarda en algun directorio que
especifica el programa que produce la transaccion electrénica. Por ejemplo, se puede

haber guardado en\d:at a My Dozumerfid . S no sabes donde se
llamar a tu representante de servicio del programa que produce la transaccion y

preguntarle donde se guarda esta transaccion electrénica).

Para mover la transaccion a First Medical, debes de tener un nombre de usuario
(UserNamgy una contrasefi@@sswad), que te provee First Medical, usando la
informacion que provees en el Perfil de Entidad (Apendice ).

Es importante el nombre que le asignes a tu archivo. Por favor asegurate que el nombre
es Unico para cada uno de los archivos que envies, no delas/arios archivos con el
mismo nombre. Por lo general esto se logra facilmente afiadiéndole al nombre alguna
secuencia de numeros o la fecha y la hora. El nombre del archivo no debe contener
caracteres especiales como acentos, efies, etc. Tampoco éelespenios en el nombre.

Una vez que pasas la transaccion electronica, puede tomarse varios minutos en ser
procesada. Lo primero qoeurriraseraque el sistema validara que el archivo enviado
sea una transaccién X12 valida. Si por alg@z@nel archivo no es valido se le afiade la
extensionnon_X12y el archivo ncsergprocesado niecibirdsninguna otra contestacion



Si ves la que dice NeK12, tuviste problemas con la transaccion. Debes de llamar a tu
representante de servicio de la compafia gpeoteee el programa de facturacion, y
decirle que estas teniendo problemas para producir una transaccion X12.

Si es una transaccion vélida el sistema marcara el archivo afiadiéndole la extgnsion .

Si el archivo es una transaccion X12 valida esta sec@gada en los préximos minutos

luego del envio, podria tomar de 1 a 20 minutos en ser procesada y una contestacion sera
emitida.

Esto lo puedes observar usando el programa que te provee First Medical, y que esta
explicado en esta Guia.

Una vez recibak contestacion de que fue aceptada tu transaccion, o sea una 997 de
aceptacion, esta pasara a ser procesada por el sistema de adjudicacién. Normalmente, la
transaccion se tarda de 48 a 72 horas en procesarse. Si tienes dudas y deseas corroborar si
la trarsaccion llego a proveedores después de esperar las 48 a 72 horas, puedes llamar a
Servicio a Proveedores émecibg, al nimero (787) 878909 o al niumero (787) 625

7770 en el &rea metrbe explicas que deseas corroborar si llegé una factura, y le das el
namero de factura o cualquier informacion que tenga sobre la factura.

En este documentaprenderasomo usar el programa que te provee First Medical, a
buscar errores en la transmision electronica (Apendice 1), y a buscar elegibilidad de tus
pacientes (Apndice III).

Esperamos que este documento sea (til para usted. Por supuesto, puede contactarnos para
cualquier pregunta adicional. Como siempre, estamos a su servicio.

Gracias por su patrocinio.



Proceso para Obtener urUsernamey Password

Para okener un Nombre de Usuario y contrasefia, llenas el perfil de identidad que esta en
el apéndice 1. Alternativamente, puedes entrar a la siguiente pagina de Internet:

www.intermedpr.com
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Save this documents, modify the required information and e-mail them (word, html or SOLICITE NPI 1
pdf fermat) to: hipaa@intermedpr.com
If you don't have access to e-mail please print the above documents, fill the required /
information, sign and mail them to: g >‘ \
First Medical Health Plan, Inc. ] .
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lo llenes, puedes enviarlo por corregular, correo electronico, o por FAX. Puedes
encontrar s informacion en la parte deao del perfil de identidad.

El proceso para obtener un nombre de usuario y contrasefia se puede tardar de 48 a 72
horas. Después de este tiempo, puedes llama8a) §743999Ext 413si no has
obtenido tu Nombre de Usuario y contrasefia.

Una vez que obtienes el Usuario y contrasefia, el préximo paso es copiar e instalar la
version 2.6 del programa de FMHPSFTP.

Lo copias en la misma pagina de Internet que habitsanseriormente:
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Nota: Si es la primera vez que transmites a First Medical, puedes ignorar lo siguiente, e ir
a la préxima pagina.
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Una vez que termine de guardar el programa, vas a donde lo guardaste, y le das doble
click a la aplicaciéon. Esto comenzara el proceso de instaldei@rograma
FMHPSFTP.

FMHPSFTP Explorer Setup
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FMHPSETP Explorer Setup

S TS DUtton 1 ratal FM-RSETP Exoirer softaare 1o e soecfed
dettraton dreciory
o | Wl
/ e Change Drechory




Ahor a Coatin@sem | a pr-xima pantalla

FMHPSFTP Explorer Setup

FMHPSETP Explorer - Choose Program Group

S0 vl i s 33 M oD o I the Progr e Groue Dox
0 TN erier 8 new rovD name or select one fom e Bxstng
rowps st

Esto te instala la aplicaciobna vez que termina, le puedes daok a |OK @

FMHPSE TP Explorer Setup

FIMPSFTR Explorer Setup mas completed sucoessfuly

=

que

Le detrtoalenii Wi ndo wsAll Prpgramsds d aas agn ifc aci

AFMHPSFTP Explorero, FMHR® . i La | arclckas al

dar |l e



Mcrosed OMce Wor

A0 Lae 12.5 few
corecton)

v

Remete Deshnng Cor

2 WE Vewer

B 9SG

W +# accessores Froduct Towr
o ingtal Avre (oca Resovers
Yiww Offce Cooument

Coen Office Document

S0t Brogram Adiees ¢ Defoutsy
Wirdony Cotsiong

Wndons Lodate

0o ese i@

) Mook Outiock wih Busness Contadt Manager

) Mosls Frefox

Q) ratietian

Q) ters et

) Recordion! COLDND Recordng
) o

) Soravax

) swno

$ 7 ProtectTaos Seauty Manager
@ et Bowe

s

(5XA

Outoox Exaress
Remate Assstance
Softeare Seto
Windows Mede Comect
Windows Meca Payer
Wedows Mestenger
Windkrwg Vo Malcsr

geseover

oo il
) B

i start B

td Accoe Reacer 7.0
@ ovmoht ac-dnere T Personel
0 Moumoh astorare

@ 1

Q) oot - Sench & Deaoy

Q) Sreweluns

) Moo Mool Meda Brovser
By cchnrrere most ASmeay sty
W Remote Access Pereeter Siaver
B simartecpeieynee

o) =M

) JrAReNSoFt




50 9

RRNRNNRARRRRARA _ s

L T LT — =1

ol

ogen
gé; First B2 ITSEVD
Health Pla, Ine.

Plesse Logn 10 2 Serven

i<

Servemame /IP Addess
[frstrache s com
Uzetnare

[

Paswaed

LT |
Expect SSH Frgetpent

Locd | Femce [

B

laj

Cheh. hove 10 managn servees ket

W Show on e Carcel Logn

oy | Event© | Desergtion |
RO RN on Systen it Latng W
fO SRR T 007 Systeer Ready

Le escribes dUsernameg/ Passwordjuehabiasobtenido anteriormente. Donde dice
ExpectSSHFingerprint lo dejas en blanco. Le dakick aLogin. Si es la primera vez

gue entras al programa, te lo va a indicar asi.



1 £irst Medical Health Pan Secure FTP Explocer

50 3

VN TR INT I IDIC . AT,
Health Plan, Ine.
Plesse Logn 10 3 Serer

Fingerprint check

The server had conrecied Dut the Server Fngerarnt does not manch the
0w spe0fed r e server's ConSGUraton

Ths s normal f s 15 the frst Sme you connect o after a configuration dwrge on the server

Woukd be you e 2 s%re Pogerprnd: ad $4b Vb dacthdoss
" the server’s confQuration and Drocees?
[Loc [ Rewcte
ST S
oTvers
Ot I W Show on statp Lorcel I
Y | Evrt© | Descrpton |
Yo o Systen it tateg
s oo Syseer Ready
| VA0S 11.45AM

J start )@ B My Docmens ) PeeETE Pragam n 17 Frst Medal Hestth 7

Ledasclicka donde dice AYESO. Una velasiggienee entr es
pantalla:



¥ First Medical Health Plan Secure FTP Explorer

Fie Toos Nep

&0 - 3l

Pl VS INT I IDIC 41
Hoecaleh Plan, e,

E < Ohek on the mage 1o Ugioad a Fie

g << Ohck on the mage 1o Download » Fie

Tew | Evert 10 | Deserghon

DB o7 Syiten Ready

B1En o7 wolSFTP_Ugload Cormected
Ynen oy wodSETP_Doweioad Conrected
Hnsn o7 wodSTTP_Browoe Cormeted
SIVAS 11:45 AM

'] start )® © B My Docmerns ) PP Progan n

Si habias transmitido anteriormente por First Medical, veras que esto es un poco mas
sencillo que el proceso anterior.gBefieres el método anterior, también lo puedes hacer
como lo hacias anteriormente, y el proceso esta explicado al finalizar este método.

Nota: Veras en la parte de abajo que d&estem Ready luego varios mensajes de
AfConnectedo. 8i moee ndismhecedea Rygds si gni fi ca qu
programa fallé, sino que el progranteace tres cosas: FTP, Download, y el browser.

Dependiendo de lo que vayas a hacer, algunos de estos se conectan o desconectan, de

acuerdo a la necesidad.

La idea es queenes que enviarnos la transaccion X12. Esto lo haces datidkla

d o nd e Cldtk onteeinfagetoUploada Fi | ed6. Cuando haces est o,
gue te pide donde esta la transaccion X12 que habias creado. Buscas donde esta la

transaccion. Para buscar la transaccion, debes saber donde el programa que te produce la
transaccion la escribid. Si no salonde esta la transaccion, debes preguntarle a tu

representante de servicio del programa que produce la transaccion donde se encuentra.

Una vez que sabes donde esta la transaccion, la buscas usando la misma técnica que usas
en Windows o en Microsoft Wdrmara buscar un archivo, cambiando donde estas
mirando d8ndadolkel ndbonde dice
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Ya puedes cerrar el programa por ahora. La contestseiégenerada en Igeréximos

15 a 20minutos.

1]



Luego de esperar unos 20 minutos vuelve a abrir el progcamégctateeomo lo hiciste
anteriormente y le dadick d o n d e Clatk ontheinfageto Downloada Fi | eo. Si gue
las siguientes instrucciones:

#1, escoges donde quieres guardar la transaccion que regresa.

#2, selecciona la transaccion que quieres bajar.

#3, hazclick al botonque diceDownload

Si en algin momento tienes duda sobre tus envios puedes utilizar el modo avanzado que
se explica a continuaciéon. El modo avanzado te permitira saber exactamente en que
estatus se encuentra tu transaccion enviada.



